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VSeobecné obchodni podminky e-shopu www.obalnet.cz

Uvodni ustanoveni a zdkladni pojmy

Jsme spoleénost INPAP PLUS s.r.0., 1€0: 29213517, DIC: €Z229213517, se sidlem PobteZni 249/46, Karlin, 186 00
Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 202399,
provozujeme internetovy obchod dostupny na webové adrese www.obalnet.cz, prostfednictvim kterého proddvame
Zbozi.

Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a Prodavajicim prostfednictvim Webovych stranek,
e-mailu nebo telefonu. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Podminkami a
Smlouvou maji prednost ujednani obsazena ve Smlouvé.

Smlouva a Podminky se Fidi ¢eskym pravem, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012, Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
poslednich predpist (,Obcansky zakonik”). Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou (véetné Podminek) obsahuje
mezinarodni (zahranicni) prvek, pak si Smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem.

Neni-li uvedeno jinak v téchto Podminkach, maji jakékoliv vyrazy uvedené v téchto Podminkach s po¢ate¢nim velkym
pismenem vyznam uvedeny nize:

Cena: je cena, kterou je Kupujici povinen uhradit Proddavajicimu za ZboZzi nebo sluzby

Charakter vyrobkii: Prodavajici je dodavatelem produkt(l v oblasti kancelarského, papirenského, obalového
a drogistického zbozi, které jsou nabizeny v katalogu na Webovych strankach (dale
jen ,Zbozi")

Kupujici: jsou osoby, podnikatelé i spotiebitelé, ktefi s Prodavajicim uzaviraji Smlouvu

Podminky: jsou tyto obchodni podminky, které upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Prodavajicim a Kupujicim vzniklé v souvislosti nebo na zadkladé Smlouvy

Prodavajici: je spoleénost INPAP PLUS s.r.o0., I€0: 292 13 517, DIC: CZ 292 13 517, se sidlem

Pobfezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 202399, provozujici webové
stranky na www.obalnet.cz

Smlouva: je kupni smlouva nebo smlouva o poskytovani sluzeb, kterou mezi sebou uzavreli
Smluvni strany

Smluvni strany: jsou smluvni strany Smlouvy, tedy Prodavajici a Kupujici

Webové stranky: jsou webové stranky Prodavajiciho www.obalnet.cz, na které jsou presmérovany tyto
domény (www.obalto.cz).

Zbozi na miru: Zbozi individualné upravené podle prani Kupujiciho nebo vyrobené pfimo pro
Kupujiciho

Kupujici mlze Prodavajiciho kontaktovat prostrednictvim téchto kontaktnich udaja:
INPAP PLUS s.r.0.
Blanenska 355/117 budova E, Kufim 664 34

e-mail: info@obalnet.cz,

tel.: +420 517 070 025, +420 776 007 060
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UZivatelsky ucet
Kupujici mGze prostfednictvim uZivatelského uctu registrovaného na Webovych strankach Proddvajiciho provést
Objednavku. K vytvofeni Objednavky vSak uZivatelsky ucet neni nutny.

PFi registraci uZivatelského uctu je Kupujici povinen uvadét pravdivé a spravné udaje, zaroven je musi pfi jakékoliv
zméné aktualizovat. Udaje uvedené pfi objednavani nebo v uZivatelském Gétu povazuje Prodavajici za spravné.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. Je dllezité, aby Kupujici v rdmci téchto
zabezpecovacich udaji zachoval micenlivost. Kupujici téZ neni opravnén prenechat vyuZivani uzivatelského uctu treti
osobé.

Kupujici bere na védomi, Ze UzZivatelsky ucet nemusi byt nepretrzité dostupny, zejména pak s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

Objednavka a uzavieni Smlouvy
Zbozi inzerované na Webovych strankach je pfedevsim informativniho charakteru, Prodavajici neni povinen s
Kupujicim ohledné tohoto ZboZi uzavrit Smlouvu.

Zbozi je moiné objednat prostfednictvim formuldfe na Webovych strankach, ktery obsahuje informace o charakteru
Zboizi, Cené, zpUsobu Uhrady Ceny a déle o poZadovaném zplisobu dodani ZboZi a o jinych nakladech s tim spojenych
(dale jen ,Objednavka“).

Po obdrzeni Objednavky potvrdi jeji prijeti Proddavajici Kupujicimu prostfednictvim e-mailu. Smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni potvrzeni o pfijeti Objedndvky. Pfi neobvyklém charakteru Objednavky je Proddvajici opravnén
zazadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni Objednavky, v takovém pfipadé je Smlouva uzaviena okamzikem obdrzeni
tohoto potvrzeni od Kupujiciho.

Kupujici mGze vytvorit Objednavku i telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu, v takovém pfipadé zasle Prodavajici
Kupujicimu nabidku e-mailem spolu s témito Podminkami a Kupujici odsouhlasi tyto Podminky prostfednictvim e-
mailu. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena okamzikem, kdy je Proddavajicimu doruceno potvrzeni e-mailem, ze
Kupuijici s nabidkou souhlasi a pfijima ji.

Kupuijici je povinen uvadét v Objedndavce pravdivé a Uplné informace; v pfipadé sdéleni neuplnych nebo
nepravdivych informaci neodpovida Prodavajici za tim zplsobenou skodu.

Naklady, které Kupujicimu vzniknou v souvislosti s komunikaci na dalku, jako napfiklad ndklady na internetové
pfipojeni, si Kupujici hradi sdm. Tyto naklady se nijak nelisi od zakladni sazby operdtora nebo poskytovatele
internetového pripojeni.

Obdobné se tyto Podminky pouZiji na poskytovani a objednavani sluzeb.

Objednani Zbozi na miru

Kupujici ma téZz moznost u Prodavajiciho poptat Zbozi upravené na miru pfimo Kupujicimu, a to prostrednictvim e-
mailu uvedeného na Webovych strankach, pfipadné i telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim (dale jen
»,Poptavka“). Soucasti Poptdvky jsou podklady, které Prodavajici upfesniuje na Webovych strankach (dale jen
»,Podklady”).

V ptipadé, Ze Poptavka neobsahuje vSechny potifebné informace, vyzve Prodavajici Kupujiciho k doplnéni, popfipadé
je miZe Prodavajici sam doplnit podle standardnich postupt. Na zakladé kompletni Poptavky vytvori Prodavajici
zavaznou nabidku, kterd obsahuje popis predmétu dodavky, technického zadani, poc¢tu kust, Ceny, prepokladaného
terminu dodani a zplsobu dopravy (,,Nabidka“), kterou nasledné zasle Kupujicimu e-mailem.

Na zakladé zaslané Nabidky informuje Kupujici Prodavajiciho, zda ma zdjem o uzavieni Smlouvy a zasle
Prodavajicimu e-mailem potvrzeni Nabidky (dale jen , Potvrzeni Nabidky“). Okamzikem doruceni Potvrzeni Nabidky
Prodavajicimu je uzaviena Smlouva.
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Pokud Kupujici navrhne urcité zmény podminek stanovenych Nabidkou, povaZuje se plvodni Nabidka za
odmitnutou. Mléeni ze strany Kupujiciho se také povazuje za odmitnuti Nabidky. Pro potvrzeni zmén se pouZije
postup pro pfijeti Nabidky a uzavieni Smlouvy — zmény tedy musi potvrdit obé dvé Smluvni strany.

Kupujici je odpovédny za aktualizaci vSech svych udaju a v pfipadé jejich zmény je povinen oznamit Prodavajicimu. V
pfipadé, Ze Kupujici zmény nenahldsi a ZboZi tak prebere napfiklad osoba neopravnéna, nese veskera rizika s tim
spojena Kupuijici, ktery je povinen uhradit Cenu v¢. nakladd na dodani.

Obdobné se tyto Podminky pouZiji na objednavani individualizovanych sluzeb.

Platebni podminky
Na Webovych strankach nebo v Nabidce v pfipadé ZboZi na miru je vidy uvedena Cena Zbozi véetné DPH a veskerych
dalsich dani a poplatkd. Prodavajici je platce DPH.

Pokud by doslo ke zjevné chybé v uvedené Cené (napt. ZboZi, které Proddvajici na Webovych strankach prodava za
méné neZ 10 % ceny obvyklé), neni Prodavajici povinen ZboZi s takto zjevné chybné uvedenou Cenou dodat a v
pfipadé, kdy jiz mezi Prodavajicim a Kupujicim byla uzaviena Smlouva s takto chybnou Cenou, je Prodavajici
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Na Webovych strankach neni mozné uplatnit vice nezZ jeden slevovy kupdn (kdd) na jednu Objednavku. Pfipadné
slevy nelze vzajemné kombinovat.

Cenu a pripadné naklady spojené s dodanim Zbozi mlze Kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:
a) na dobirku (hotové pri prevzeti zasilky);
b) online platba kartou prostfednictvim platebni brany Comgate;
c) fakturou (umoznéno stavajicim zakazniklim s aktivni ramcovou smlouvou);
d) online bankovnim pfevodem;
e) hotové nebo kartou na prodejné Prodavajiciho, pokud si Kupujici ZboZi vyzvedava na prodejné.

V ptipadé zvoleni zplsobu Uhrady , fakturou” Kupujicim, ktery neni stavajici zakaznik a nema s Prodavajicim
uzavienou ramcovou smlouvu, je Prodavajici opravnén zménit zplQsob Ghrady na ,dobirku”.

V pripadé dhrady online bankovnim prevodem je Kupujici povinen uhradit Cenu spolec¢né s uvedenim spravného
variabilniho symbolu platby, coZ je vZdy Cislo Objednavky. V ptipadé, kdy by Kupujici tento symbol nezadal, mize se
stat, Ze se platba Ceny nesparuje se Smlouvou a ZboZi nebude Kupujicimu dodano vcas.

V pripadé, kdy Kupujici hradi ZboZzi bezhotovostni platbou, povaZuje se Cena za zaplacenou okamzikem pfipsani
prislusné castky na ucet Prodavajiciho. ZboZzi odesle Prodavajici neprodlené poté, neni-li domluveno jinak.

Pro kazdou platbu je Kupujicimu vystaven dariovy doklad, ktery vidy spliiuje pozadavky pravnich predpisd. Je zasilan
na uvedeny e-mail Kupujiciho v Objednavce.

V ptripadé uhrazeni Ceny fakturou je Kupujicimu faktura dorucena Prodavajicim vzdy elektronicky. Je povaZovana za
vyzvu k zaplaceni. Splatnost faktury je 14 dni.

Podle zdkona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Smluvni strany si dale smluvily, Ze v pfipadé prodleni Kupujiciho s jakoukoliv platbou nebo jeji ¢asti vici
Proddvajicimu je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni do dne zaplaceni véetné.
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V ptipadé, Ze je predmétem Smlouvy ZboZi na miru, Prodavajici odesle Kupujicimu postupné 3 upominky o
neuhrazeni ¢astky e-mailem. Pfi tfeti zaslané upomince je Proddvajici oprdvnén pozadovat po Kupujicim uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 4 000 K¢ anebo 1 % z kupni ceny, podle toho, jaka castka je vyssi.

Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl od obdrzeni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje narok na
nahradu Skody.

Zbozi je az do doby Uplného zaplaceni Ceny ve vlastnictvi Proddvajiciho a Kupujici s nim neni opravnén jakkoliv
nakladat Ci jej zcizit nebo zatiZit pravy tretich osob.

Fakturace
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Prodavajici je opravnén pozadovat po Kupujicim zalohovou fakturu v hodnoté 100 % z celkové Ceny, kterou
Kupujicimu zasle pred zahajenim prace na vyrobé ZboZzi na miru. Po pfipsani fakturované castky na tucet
Prodavajiciho zapocne prace na vyrobé. V individudlnich pfipadech Ize dohodnout 50 % zalohu. Zbyvajicich 50% z
celkové Ceny uhradi Kupujici na zakladé vystavené faktury po zhotoveni Zbozi na miru. Po ptipsani této zbylé ¢astky
na ucet Proddvajiciho Prodavajici Zbozi na miru expeduje ke Kupujicimu.

Prodavajici maZe u Kupuijicich, ktefi jsou jeho stavajicimi zakazniky, v Potvrzeni individudIné rozhodnout, Ze neni
potfeba hradit zalohu nebo Ze se doba splatnosti mize prodlouZit. Fakturu Prodavajici v takovém pripadné vystavi v
den expedice ZboZi na miru.

Kupujici je povinen zaplatit Cenu za ZboZi na miru (fakturu) fadné a vcas v ndvaznosti na splatnost faktury. Neuhradi-
li Kupujici vystavenou fakturu v dobé splatnosti, miZe Prodavajici pozastavit praci na vyrobé Zbozi na miru ¢i jeho
dodani.

Dodaci podminky a prevzeti Zbozi
ZpUsoby doruceni jsou uvedeny na Webovych strankach, ptipadné si zplsob doruceni Smluvni strany sjednaji samy
individualné. Pokud se strany nedohodnou jinak, plati dopravu Kupujici.

Cena naklad(i na dopravu je uvedena v Objednavce nebo Nabidce v pfipadé ZboZi na miru a hradi ji Kupujici, pokud si
Prodavaijici s Kupujicim nedohodnou jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze objednané ZboZi nebude skladem a ani nebude
naskladnéno do 30 dnl od uzavieni Smlouvy. Tato dodaci Ihlita se netyka zboZi, u kterého je na Webovych strankach
vyslovné uvedena dels$i dodaci doba. Prodavajici je opravnén dodat ZboZi pozdéji z dlivodi na strané treti strany
(napf. dopravce), o takové situaci informuje Kupujiciho e-mailem.

Kupujici se Smlouvou zavazuje Zbozi fadné prevzit. V ptipadé prodleni Kupujiciho s prevzetim zasilky objednaného
Zbozi nebo nedostate¢nym poskytnutim soucinnosti je Prodavajici opravnén pozadovat ndhradu vzniklé Skody v¢.
vicenakladd, které mu tim vzniknou. V momenté vzniku prodleni Kupujiciho s prevzetim ZboZi prechazi nebezpeci
Skody na Zbozi na Kupujiciho. Naklady jsou pausalné stanoveny ¢astkou ve vysi 200 K¢ na mésic. Prodavajici je také
opravnén Kupujiciho v pripadé neprevzeti zboZi zafadit na seznam nespolehlivych Kupujicich a v pfipadé dalsiho
nakupu bude Kupujici povinen zaplatit predem bezhotovostné na uUcet Prodavajiciho.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav. Pokud doslo k poskozeni zasilky nebo jiné zjevné vadé,
mUze zasilku odmitnout prevzit, nebo sepsat s prepravcem protokol o doruceni zasilky s vyhradou. O zjisténém
poskozeni musi Kupujici Prodavajiciho informovat a poskozeni, pokud je to mozné, zdokumentovat. Pokud je
Kupuijici podnikatel, je povinen tak ucinit do 1 pracovniho dne.

V ptipadé, Ze dodané Zbozi neodpovida Objednavce, oznami to Kupuijici, ktery neni spotrebitel, Prodavajicimu (Ize i
elektronicky) v¢. zaslani fotografii dokladajicich vadu, a zasle mu do 7 dnli od ozndmeni podle domluvy kompletni a
neposkozené Zbozi zpét. Pokud nebude ZboZi vraceno v této Ihité nebo bude vraceno poskozené, Prodavajici ho
nemusi prevzit, nebo mlze pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 % u ceny vraceného Zbo?zi.
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V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavatell apod.), je Prodavajici opravnén prodlouzit termin dodani ZboZi o dobu trvani vyssi moci, pficemz
neodpovida za pfipadnou vzniklou skodu Kupujicimu z divodu pozdniho dodani ZboZzi.

V pfipadé vytizeni kapacit dopravct, ¢i nevhodného zvoleni typu dopravy neodpovidajicimu velikosti zasilky je
Proddvajici opravnén dle svého nejlepsiho uvazeni zménit zplsob dopravy, popt. vyuzit vlastni dopravu
Prodavajiciho. O této zméné bude Kupujici informovan e-mailem.

Zakladni cena dopravy uvedena na Webovych strankach plati pro Ceskou republiku, doprava do jinych statd je vidy
uvedena zvlast v ceniku dopravy.

Pokud Kupujici zvoli vyzvednuti zboZi formou osobniho odbéru na vydejnim misté, bude o pfipravené objedndvce
Prodavajicim informovan vyzvou k odbéru. V pfipadé nevyzvednuti objednaného zboZi do 5 pracovnich dni od
obdrzeni vyzvy k odbéru je Proddavajici opravnén objednavku stornovat. Stejné tak je Prodavajici opravnén stornovat
objednavku pokud Kupujici neuhradi platbu do 5 pracovnich dng.

Prodavajici neni schopen ovlivnit ¢as doruceni zasilky. Cas doruéeni zasilky uréuje dopravce.

Odstoupeni od Smlouvy

Jako spotrtebitel, tedy ¢lovék, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské nebo obdobné ¢innosti, ma
Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prostiedku
komunikace na dalku do 14 dnl od prevzeti ZboZi. Tento ¢lanek podminek se vztahuje pouze na spotrebitele.

Kupujici musi vzit na védomi, Ze nema pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé:
a) kdy bylo ZboZi upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu;
b) pokud se jedna o ZboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym Zbozim;

c) pokud se jedna o ZboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z tohoto obalu vynal a z hygienickych divodud ho
nelze vratit; napriklad u chranica sluchu;

d) pokud mu byly poskytnuty sluzby s jeho souhlasem jesté pred uplynutim lhaty pro odstoupeni; souhlas s
takovym poskytnutim sluzeb Kupujici vyjadfuje prostfednictvim souhlasu s témito Podminkami;

e) pokud byla predmétem Smlouvy oprava nebo Udrzba na jim uréeném misté, to vsak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez nezbytnych oprav nebo dodani jinych nez nutnych nahradnich dilG.

V ramci sortimentu intimniho charakteru (napf. zminéné chranice sluchu) nesmi spotrebitel Zbozi jakkoli pouzivat. V
pripadé vyzkouseni takového ZboZzi musi dodrZet zakladni hygienické predpoklady. V pfipadé nedodrzeni téchto
pravidel nema prdvo odstoupit od Smlouvy.

Pokud chce Kupujici odstoupit od Smlouvy, mize vyuZzit formular, ktery je prilohou téchto Podminek.

Do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy vrati Prodavajici Kupujicimu ¢astku odpovidajici Cené a zaplacenym nakladdm
na jeho dodani, a to stejnym zplsobem, jako je od Kupujiciho pfijal, pfipadné na ¢islo Uctu, které Kupujici
Prodavajicimu sdéli. Je ale potieba, aby Kupujici Prodavajicimu nejpozdéji ve stejné Ihité zaslal nebo predal
zakoupené Zbozi. ZboZi musi byt vraceno kompletni, nejlépe v plivodnim obalu (neni vSak povinné), nesmi jevit
znamky vice nez bézného opotrebeni ¢i poskozeni s ohledem na nutné seznameni se se zboZim. Prodavajici ma pravo
ve vySe uvedené |h(té posoudit, zda je vracené Zbozi neposkozené, neporusené a nepoufzité a zda Kupujici
nezpUsobil jinym nakladanim, nez je nutné s ohledem na povahu a vlastnosti Zbozi, snizeni hodnoty tohoto Zbozi.
Pokud je Zbozi ve stavu, kdy neni mozné jej prodat dalS$im zakaznik(im, protoZe je poni¢ené nebo nepfimérené
opotifebené, pravo na odstoupeni od Smlouvy Kupujici nemd. Naklady na vraceni zboZzi nese Kupujici.
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Proddvajici neni povinen Kupujicimu vratit Cenu do té doby, neZ mu bude ZboZi doruéeno zpét anebo nez Kupujici
prokaze, ze bylo odeslano zpét na adresu Prodavajiciho.

Pokud Prodavajici spolu se ZboZim zaslal néjaké dalsi bezplatné plnéni — darek, je Kupujici povinen v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

Odpovédnost za vady reklamace
Za co odpovida Prodavajici u Zbozi?

Jako spotrtebitel, tedy ¢lovék, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské nebo obdobné ¢innosti, ma
Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prostiedku
komunikace na dalku do 14 dnl od prevzeti ZboZi. Tento ¢lanek podminek se vztahuje pouze na spotrebitele.

a) ma Zboizi takové vlastnosti, které si Prodavajici s Kupujicim ujednali, a chybi-li takové vlastnosti, které vyrobce
nebo Prodavajici popsali, nebo které mohl Kupujici o¢ekavat s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy
uvedené Prodavajicim;

b) se Zbozi hodi k ucelu, ktery Prodavajici pro jeho pouZiti uvadi;

¢) ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze;
d) je ZboZi dodano v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

e) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Pokud je Kupujici spottebitel, odpovida Prodavajici za vady vzniklé po prevzeti Zbozi v 24mésicni zaruéni dobé, neni-li
uvedena jind doba.

Pokud si Kupujici zakoupil Zbozi, které bylo vadné a pro svou vadu bylo zlevnéno, za tuto vadu, pro kterou bylo Zbozi
levnéjsi, Prodavajici neodpovida. Za ostatni vady na takovém ZboZi ale Prodavajici odpovida.

Jak uplatnit prava z vadného plnéni?

Reklamaci mlze Kupujici zaslat na e-mail: info@inpap.cz nebo dopisem na adresu: INPAP PLUS s.r.o., Blanenska
355/117 budova E, Kufim 664 34.

Formular nebo privodni dopis k uplatfiované reklamaci Kupujicim musi obsahovat nasledujici naleZitosti:
a) kontaktni ddaje Kupujiciho, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace,
b) prokazani ndkupu Zbozi (nejlépe prilozenim dokladu o koupi).

Zboii, které podle Kupujiciho obsahuje vadu, musi spolu s formuldfem nebo priivodnim dopisem zaslat Kupujici na
vySe uvedenou adresu. ZboZi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k poskozeni Zbozi,
musi byt Cisté a kompletni. V opaéném ptipadé neni Prodavajici povinen se reklamaci zabyvat a Zbozi zasle zpét
Kupujicimu na jeho naklady.

Pokud je Kupujici spottebitel, pfi uplatnéni reklamace obdrzi prostiednictvim elektronické posty pisemné potvrzeni -
reklamacni protokol, slouzici jako doklad pfi vyporadani reklamace. V reklamacnim protokolu jsou uvedeny
informace o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici
pozaduje.
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Vady Zbozi

V pfipadé, Ze je Kupujici spottebitel a vada na ZboZzi se projevi v priibéhu dvandacti mésicli od prevzeti, ma se za to, zZe
Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Jinak je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
Zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Je-li na prodavaném Zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke ZboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze ZboZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zadruce za jakost, pokud je
Kupujici spotrebitel. Zarukou za jakost se Kupujicimu Prodavajici zavazuje, Ze ZboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k
pouziti pro obvykly icel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Pokud Kupujici Prodavajicimu vytkl vadu ZboZi opravnéné, nebézi Ihlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zarucni doba po dobu, po kterou nemuze Kupujici vadné ZboZi uZivat.

Kupuijici bere na védomi, Ze reklamovat neni mozné Zbozi:
a) u kterého uplynula Ihita k uplatnéni reklamace;

b) pro jeho kvalitu, je-li kazivost ZboZi mensi nez 5 % (tzn. je-li vadnych kust méné nez 5 % z celkového poctu
objednavaného Zbozi), tato vyjimka se vztahuje pouze na vybrané Zbozi, které Prodavajici nabizi: obalové
materialy, sacky, tasky a pytle, obalky, etikety, papirnictvi, kancelarské potreby, pokud je pfedmétem Smlouvy
koupé 100 a vice kusli ZboZi nebo 1 baleni obsahuje 100 a vice poloZek (naptiklad baleni papiru, které obsahuje
100 jednotlivych list();

¢) pro barevnou odchylku mensi nez +-5 % z barevnosti CMYK oproti barvé uvedené v Objednavce;
d) které bylo vyrobeno fadné podle nespravnych podklad( Kupujiciho,

e) opotrebeni Zbozi jeho obvyklym uzivanim, napf. prosezena Zidle, odifené opéradlo;

f) poutZité Zbozi, kdy vada odpovida mife opotiebeni;

g) vady, o kterych Kupujici védél, nebo které si sdm zpUsobil.

Jak reklamovat Zboizi?

V zaruéni dobé mdzZe Kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) bezplatné odstranéni vady opravou;

c) pfimérenou slevu z Ceny; nebo

d) vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

Podstatné je takové poruseni Smlouvy, o némz strana porusujici Smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druhad strana Smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou i
neodstranitelnou), ma Kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.
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Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé, opakované (obvykle tfeti reklamace pro stejnou zavadu, naptiklad
roztrZzeny Sev u pracovniho odévu, nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma Zbozi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné
tfi vady soucasné), ma Kupujici pravo uplatnit poZzadavek na slevu z Ceny, vyménu ZboZzi nebo odstoupit od Smlouvy.

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se uplatiuji u Prodavajiciho.

PFi uplatnéni reklamace je Kupujici povinen sdélit Proddvajicimu, jaké pravo si zvolil. Zména volby bez souhlasu
Proddvajiciho je mozind jen v pfipadé, zjisti-li se, kdy Kupujici Zadal opravu takové vady, kterd se ukaze byt
neodstranitelnd. Nezvoli-li si Kupujici své pravo z podstatného poruseni Smlouvy v€as, ma prava stejnd jako pfi
nepodstatném poruseni Smlouvy.

Neni-li oprava nebo vyména ZboZi moznd, mlze Kupujici na zdkladé odstoupeni od Smlouvy poZadovat vraceni Ceny
v plné vysi.

Pokud Prodavajici prokaze, Ze Kupujici pred prevzetim o vadé Zbozi védél nebo ji sam zpUsobil, neni Prodavajici
povinen naroku Kupujiciho vyhovét.

Za vadu plnéni se nepovaZuje prekazka zplsobend vyssi moci.

Jak na vyfizeni reklamace?

Pokud je Kupujici spottebitel, pak nejpozdéji do tfi dnli rozhodne Prodavajici o jeho reklamaci, pfipadné o tom, Ze je
k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni sdéli Prodavajici Kupujicimu
ve vySe uvedené |Ihlté.

Pokud je Kupujici spotrebitel, pak reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace, pokud se s Kupujicim pisemné nedohodne na delsi Ihté. Po uplynuti
této Ihlty ma Kupujici totoZna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

Pokud je Kupujici spottebitel, pak ma pravo na thradu ucelné vynalozenych naklad( na uplatnéni reklamace. Tyto
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni, jinak
nemusi byt Kupujicimu Proddvajicim pfiznana. Pokud je Kupujici podnikatel, pak takové pravo nema.

Prodavaijici zasle Kupujicimu elektronické potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni
opravy, dobé trvani reklamace a pfipadné i zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

Mimosoudni fesSeni spori

Pokud je Kupujici spotrebitel, podle zdkona o ochrané spotrebitele ma pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského
sporu. K tomu se miiZe obrétit na Ceskou obchodni inspekci (Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz). Re$eni se zahaji jen na navrh Kupuijiciho, a to v p¥ipadé, kdyby se
nepodafrilo vyfesit spor pfimo s Prodavajicim. Navrh mze Kupujici podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u
Prodavajiciho uplatnil své pravo poprvé. Zahajit mimosoudni feSeni sporu je mozné i online prostrednictvim
platformy ODR dostupné zde: ec.europa.eu/consumers/odr/.

00
www.obalnet.cz &&


mailto:info@obalnet.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

INPAP PLUS s.r.0. tel.: + 420 517 070 025

OBH. NE , PobFezni 249/46, mob.: + 420 776 007 060
186 00 Praha 8,

i . N » e-mail: info@obalnet.cz
KRALOVSTVI 0BALU 1C: 292 13517 www.obalnet.cz

Korespondenéni adresa / provozovna
Blanenska 355/117, 664 34 Kufim, Aredl KAMPOS - budova E

o8|

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky a jejich znéni mizZeme ménit a doplnovat, jejich aktudlni znéni najdete vidy na Webovych strankach.
Zménami ale nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek. Pokud s
novym znénim Podminek nesouhlasite, miZete Smlouvu okamZité vypovédét e-mailem. Tim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu uGcinnosti predchoziho znéni Podminek. Smlouva bude v takovém ptripadé ukoncena ke
dni predchazejicimu datu ucinnosti oznamované zmény. Pokud nevyuZzijete své pravo Smlouvu vypovédét, nové
znéni Podminek bude povaZovano jako odsouhlasené.

K podnikani je Prodavajici oprdvnén na zakladé zivnostenského opravneéni, Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své plsobnosti pfisluiny Zivnostensky trad. Podléha téZ dozoru Ceské obchodni inspekce, co se tyce dodriovani
zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich osob do Webovych stranek nebo
v dUsledku jejich uZiti v rozporu s jejich ur¢enim.

VSechna prava k Webovym strankam Proddvajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky,
fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi Prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat Webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu Proddvajiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

V pfipadé vyssi moci nenese Prodavajici odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady
vyS$si moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit.

Vsechny informace, které Proddvajicimu sdélite, jsou dlivérné a bude s nimi tak zachazeno. Prodavajici také
zpracovava nékteré vase osobni Udaje. O tom, proc tak déla a jak je chrani, se mizZete docist zde.

Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy.

Kdykoliv nas v pfipadé dotazli k témto obchodnim podminkam muzZete kontaktovat na e-mail: info@inpap.cz.

V Kufimi dne 1.3.2022
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FormulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnl

Zakaznik:

Diivod vraceni:

(pro nas lepsi prehled muizZete zaskrtnout nékterou z uvedenych moZnosti, nejste ale povinni to udélat)
U nelibi se barva

[ nevyhovujici rozmér

[ nevyhovujici material

[ zboZi vypada jinak, neZ jsem predpokladal

(1 pozdni dodani

(1 doruceno jiné zbozi

Qjinydbvod _ _

INPAP PLUS s.r.0., Pobirezni 249/46, 186 00 Praha 8, IC0: 29213517, DIC: CZ29213517 .
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 202399
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